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Resumen

La transformacion digital ha redefinido los procesos de comercializacion, generando la
necesidad de comprender los factores estructurales que favorecen el desarrollo de los
ecosistemas de marketing digital. El objetivo de esta investigacion fue comparar los
ecosistemas de marketing digital de Peri y Chile mediante la aplicacion del Marco
Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD), con el proposito de
identificar fortalezas, brechas y diferencias en sus capacidades digitales, comerciales y de
mercado. Se desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-comparativo y
disefio no experimental de corte transversal, utilizando indicadores secundarios provenientes
de organismos internacionales como ITU, Banco Mundial, Global Findex, UNCTAD, CEPAL
y WIPO. El andlisis se estructurd en tres pilares y ocho dimensiones: conectividad, adopcion
digital, inclusion financiera, pagos digitales, comercio electronico, seguridad digital,
innovacion y sofisticacion del mercado. Los resultados evidenciaron una ventaja consistente de
Chile en todas las dimensiones evaluadas, destacindose mayores diferencias en conectividad
de los hogares, comercio electronico, pagos digitales e infraestructura digital segura. En
contraste, la menor brecha se observd en la sofisticacion del mercado. Se concluye que las
diferencias entre ambos paises trascienden el acceso a Internet y responden principalmente a la
capacidad de transformar la conectividad en inclusién financiera, transacciones digitales,
innovacion y creacion de valor, confirmando la utilidad del MMEMD como marco analitico
para evaluar ecosistemas nacionales de marketing digital.

Palabras clave: marketing digital; ecosistema digital; transformacion digital; comercio
electronico; capacidades digitales; innovacion; Peru; Chile.
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Abstract

Digital transformation has reshaped marketing processes, highlighting the need to understand
the structural factors that foster the development of digital marketing ecosystems. This study
aimed to compare the digital marketing ecosystems of Peru and Chile through the application
of the Multidimensional Digital Marketing Ecosystem Framework (MMEMD) to identify
strengths, gaps, and differences in their digital, commercial, and market capabilities. A
quantitative, descriptive-comparative, cross-sectional, non-experimental research design was
employed using secondary indicators obtained from international organizations, including the
ITU, World Bank, Global Findex, UNCTAD, ECLAC, and WIPO. The analysis was structured
around three pillars and eight dimensions: connectivity, digital adoption, financial inclusion,
digital payments, e-commerce, digital security, innovation, and market sophistication. The
findings revealed a consistent advantage for Chile across all evaluated dimensions, with the
largest gaps observed in household connectivity, e-commerce, digital payments, and secure
digital infrastructure. In contrast, market sophistication showed the smallest difference between
the two countries. The study concludes that the differences between Peru and Chile extend
beyond Internet access and are primarily associated with the ability to transform connectivity
into financial inclusion, digital transactions, innovation, and value creation. These findings
support the usefulness of the MMEMD as an analytical framework for assessing national digital
marketing ecosystems.

Keywords: digital marketing; digital ecosystem; digital transformation; e-commerce;
digital capabilities; innovation; Peru; Chile.

Introduccion

La transformacion digital ha modificado de manera profunda la forma en que las
empresas identifican, atraen y se relacionan con sus mercados. La expansion de Internet, los
dispositivos moéviles, las plataformas digitales, los medios de pago electronicos y el comercio
electronico ha generado nuevas formas de interaccion entre empresas y consumidores,
desplazando progresivamente el marketing desde esquemas centrados en canales tradicionales
hacia entornos digitales caracterizados por una mayor conectividad, disponibilidad de
informacion y capacidad de interaccion. En este escenario, las capacidades digitales de un pais
constituyen parte del entorno que condiciona las posibilidades de las empresas para desarrollar
estrategias de marketing, ampliar sus mercados y fortalecer sus canales de comercializacion.
Estas transformaciones también han impulsado el uso de plataformas digitales como
mecanismos de comercializacion y acercamiento entre empresas y consumidores,
especialmente en mercados latinoamericanos (Cruz-De Los Angeles et al., 2022).

Desde la perspectiva del marketing, la digitalizacion no debe entenderse unicamente
como la incorporacion de tecnologias. Su importancia radica en la transformacion que genera
en el comportamiento del consumidor, los procesos de compra, los canales de distribucion y las
formas mediante las cuales las organizaciones crean y comunican valor. El desarrollo de
mercados digitales requiere, por tanto, la interaccion de diferentes capacidades: infraestructura
y conectividad, adopcion de Internet, acceso a servicios financieros, utilizaciéon de medios de
pago digitales, seguridad de las transacciones, comercio electronico e innovacion empresarial.
Estas condiciones configuran un ecosistema que puede facilitar o limitar la incorporacion de
estrategias digitales por parte de las organizaciones. Esta perspectiva coincide con lo sefialado
por Florez Villota y Enriquez Florez (2024), quienes destacan que la transformacion digital
constituye un factor determinante para fortalecer la competitividad y el crecimiento sostenible
de las empresas.
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La literatura reciente y los organismos internacionales reconocen precisamente el
caracter multidimensional de este fendmeno. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) evalua la preparacion de los paises para el comercio
electronico considerando aspectos como infraestructura TIC, soluciones de pago, logistica y
facilitacion del comercio, marcos regulatorios, competencias digitales y acceso al
financiamiento. Este enfoque demuestra que el desarrollo del comercio electronico depende de
un conjunto articulado de capacidades y no exclusivamente del acceso a Internet.

En América Latina, la expansion de los mercados digitales ha avanzado de manera
significativa, aunque persisten diferencias importantes entre paises en cuanto a infraestructura,
inclusion financiera, innovacidén y capacidad empresarial para aprovechar las tecnologias
digitales. Pert1 y Chile constituyen dos casos especialmente relevantes para realizar un analisis
comparativo. Ambos pertenecen a la misma region y presentan economias abiertas e
importantes procesos de modernizacion digital, pero muestran trayectorias diferentes en el
desarrollo de sus capacidades tecnologicas y de mercado. Estas diferencias permiten examinar
como las condiciones estructurales del ecosistema digital pueden contribuir a generar distintos
niveles de desarrollo del marketing y del comercio electrénico.

En el caso peruano, la evaluacion de preparacion para el comercio electronico realizada
por UNCTAD y CEPAL identifica avances significativos en infraestructura de conectividad,
regulaciéon y modernizacioén de los sistemas de pago. Sin embargo, también sefiala desafios
relacionados con las brechas territoriales de acceso digital, la logistica del comercio electrénico,
la inclusién financiera, la digitalizacion de las MIPYMES vy el desarrollo de capacidades para
la innovacion. Estos elementos son particularmente relevantes para el marketing, debido a que
condicionan tanto el acceso de los consumidores a los canales digitales como la capacidad de
las empresas para comercializar productos y servicios mediante plataformas electronicas.

La innovacion constituye otra dimension relevante del desarrollo de los mercados
digitales. La capacidad de las empresas para incorporar conocimiento, adoptar nuevas
tecnologias y desarrollar modelos de negocio digitales influye en el grado de sofisticacion del
mercado. Los indicadores internacionales muestran que Perti mantiene fortalezas relativas en
capital humano y sofisticaciéon de mercado, pero presenta rezagos particularmente importantes
en sofisticacion empresarial y generacion de resultados tecnoldgicos, evidenciando que la
disponibilidad de infraestructura y consumidores conectados no necesariamente se traduce
automaticamente en capacidades empresariales avanzadas.

A pesar del creciente interés académico por el marketing digital, el comercio
electronico, los medios de pago digitales y el comportamiento del consumidor, una parte
importante de la literatura analiza estos fendmenos de manera independiente. Son menos
frecuentes los estudios que integran las condiciones estructurales que permiten el desarrollo del
marketing digital dentro de un mismo marco analitico y que, ademas, las utilizan para realizar
comparaciones entre paises. Esta fragmentacion limita la comprension del marketing digital
como un ecosistema en el que interactiian capacidades tecnoldgicas, comerciales, financieras y
de innovacion. Asimismo, UNCTAD reconoce que continian existiendo brechas relevantes en
la disponibilidad de estadisticas oficiales comparables sobre comercio electronico y economia
digital, lo que refuerza la necesidad de utilizar indicadores internacionales armonizados para
realizar estudios comparativos.

Con el proposito de atender esta limitacion, la presente investigacion propone el Marco
Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD) como un marco analitico
para evaluar comparativamente las capacidades que favorecen el desarrollo de los mercados
digitales. El modelo se estructura en tres pilares fundamentales: capacidades digitales,
capacidades comerciales digitales y capacidades de mercado, los cuales comprenden ocho
dimensiones: conectividad, adopcion digital, inclusion financiera digital, medios de pago
digitales, desarrollo del comercio electronico, seguridad digital, innovacion y sofisticacion del
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mercado. Esta estructura permite analizar el fendmeno desde una perspectiva integrada,
evitando reducir la madurez del marketing digital inicamente al nivel de penetracion de Internet
o al volumen de comercio electronico.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué¢ diferencias existen entre los ecosistemas de marketing digital de Pert y Chile en
términos de capacidades digitales, comerciales y de mercado, de acuerdo con las dimensiones
propuestas en el Marco Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD)?

En respuesta a esta interrogante, el objetivo de la investigacion es Comparar los
ecosistemas de marketing digital de Perti y Chile mediante la aplicacion del Marco
Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD), con el proposito de
identificar fortalezas, brechas y diferencias en sus capacidades digitales, comerciales y de
mercado, utilizando los indicadores internacionales comparables mas recientes disponibles.
Para ello, se utilizaran indicadores secundarios procedentes de organismos internacionales,
priorizando informacidon comparable y verificable sobre conectividad, adopcion tecnologica,
inclusion financiera, pagos digitales, comercio electrénico, seguridad, innovacion y
sofisticacion de mercado.

La contribucion del estudio es doble. Desde una perspectiva conceptual, propone una
vision integrada de la madurez del ecosistema de marketing digital a nivel pais, articulando
componentes que habitualmente son estudiados de manera independiente. Diversos estudios
bibliométricos evidencian el crecimiento sostenido de las investigaciones relacionadas con
transformacion digital, marketing digital y comercio electronico, confirmando la relevancia
cientifica de este campo de estudio (Castro Alfaro & Solar Vega, 2024). A partir de este vacio,
el MMEMD integra conectividad, adopcion digital, inclusion financiera, pagos digitales,
comercio electronico, seguridad digital, innovacion y sofisticacion del mercado dentro de un
mismo marco comparativo. Su aplicacion a Peru y Chile permite determinar no solo cudl de
ambos mercados presenta mayores capacidades relativas, sino también identificar las
dimensiones en las que se concentran las principales brechas y analizar sus implicancias para
el desarrollo del marketing digital.

Revision de la literatura

La transformacion digital ha modificado la estructura de los mercados y, con ello, la
manera en que las organizaciones desarrollan sus actividades de marketing. La expansion de
Internet, las plataformas digitales, los dispositivos moéviles y los sistemas electronicos de pago
ha generado nuevos espacios de interaccion entre empresas y consumidores, reduciendo las
fronteras entre comunicacion, comercializacion, distribucion y servicio. Este proceso no
representa inicamente un cambio tecnoldgico; implica una transformacion de las capacidades
necesarias para comprender al consumidor, acceder a los mercados y generar valor en entornos
crecientemente digitalizados.

Desde una perspectiva empresarial, la literatura contempordnea sefiala que la
transformacion digital supone cambios organizacionales que trascienden la adopcidn aislada de
tecnologias. Verhoef et al. (2021) sostienen que la transformacion digital modifica las
estructuras organizativas, los recursos, las estrategias y las formas de creacion de valor,
distinguiendo diferentes etapas que van desde la digitizacion hasta transformaciones mas
profundas de los modelos de negocio. Esta perspectiva permite comprender que el desarrollo
del marketing digital depende tanto de las capacidades empresariales como del entorno
tecnologico y comercial en el que operan las organizaciones.

En esta misma linea, Homburg y Wielgos (2022) conceptualizan las capacidades de
marketing digital como capacidades organizacionales orientadas a utilizar procesos habilitados
por tecnologias digitales para interactuar con clientes y socios de manera integrada, focalizada
y medible. Los autores encuentran ademds evidencia de que estas capacidades poseen
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relevancia para el desempefio empresarial. En consecuencia, el marketing digital puede
interpretarse como una capacidad estratégica y no simplemente como un conjunto de
herramientas promocionales.

Esta vision resulta especialmente relevante para el analisis comparativo entre paises.
Las empresas no desarrollan sus capacidades digitales en el vacio, sino dentro de ecosistemas
caracterizados por diferentes niveles de conectividad, adopcion tecnologica, inclusion
financiera, infraestructura de pagos, seguridad, innovacion y sofisticaciéon empresarial. Por ello,
el presente estudio adopta una perspectiva multidimensional que considera estas condiciones
como elementos complementarios para comprender la madurez del ecosistema de marketing
digital.

Evolucion del marketing en entornos digitales

La evolucion del marketing digital puede entenderse como el transito desde la
utilizacion de tecnologias como herramientas complementarias de comunicacion hacia su
integracion en los procesos mediante los cuales las organizaciones identifican necesidades,
disefian propuestas de valor, interactuan con los consumidores y gestionan sus relaciones
comerciales.

Este proceso ha modificado especialmente la relacion empresa—consumidor. La mayor
disponibilidad de informaciéon permite a los compradores comparar productos, precios y
experiencias, mientras que las organizaciones pueden obtener informacion mas detallada sobre
las preferencias y comportamiento de sus mercados. Como consecuencia, la creacion de valor
depende crecientemente de la capacidad para integrar informacion, tecnologia y conocimiento
del consumidor.

Homburg y Wielgos (2022) aportan una perspectiva particularmente util para este
estudio al demostrar que las capacidades de marketing digital constituyen recursos
organizacionales diferenciados y relacionados con el desempefio. Bajo este enfoque, disponer
de tecnologias digitales no garantiza por si mismo mejores resultados: las organizaciones
necesitan desarrollar capacidades para utilizarlas estratégicamente.

Esta distincion permite establecer un principio central del MMEMD:

La infraestructura digital constituye una condicion habilitadora, pero la madurez del
marketing digital depende de la capacidad del ecosistema para transformar dicha infraestructura
en interaccion, transacciones y creacion de valor.

Capacidades digitales y desarrollo del marketing

Las capacidades digitales representan la infraestructura basica que permite la existencia
de mercados conectados. La disponibilidad de Internet, banda ancha, dispositivos y redes de
telecomunicaciones amplia las posibilidades de interaccion entre empresas y consumidores y
reduce determinadas restricciones geograficas y temporales asociadas a los mercados
tradicionales.

Sin embargo, desde la perspectiva del marketing, resulta necesario diferenciar entre
acceso digital y adopcion digital. La existencia de infraestructura constituye una condicion
necesaria, pero el desarrollo de mercados digitales requiere que dicha infraestructura sea
utilizada efectivamente por consumidores y organizaciones.

La relacion puede representarse mediante la siguiente secuencia:

Infraestructura — Conectividad — Adopcion — Interaccion digital — Transaccion
Esta distincion sustenta las dos primeras dimensiones del MMEMD: conectividad y
adopcion digital. La primera refleja las condiciones estructurales para participar en el entorno

digital, mientras que la segunda representa el grado de incorporacion efectiva de esas
tecnologias por parte de la poblacion.
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Consumidor digital y transformacion de los mercados

La digitalizacion ha incrementado significativamente la capacidad del consumidor para
acceder a informacion antes de realizar una compra. La busqueda de productos, comparacion
de precios, consulta de opiniones, comunicacion con empresas y adquisicion de bienes y
servicios pueden realizarse actualmente dentro de un mismo entorno digital.

Esto ha reducido la separacion tradicional entre comunicacion y comercializacion. Una
plataforma digital puede funcionar simultineamente como espacio publicitario, fuente de
informacion, canal de interaccion, mecanismo de pago y punto de venta.

Desde la gestion de marketing, esta transformacion implica que la existencia de
consumidores conectados constituye un activo potencial del mercado, pero su aprovechamiento
depende de que existan condiciones que permitan convertir la interaccion digital en
transacciones efectivas.

Por esta razon, la madurez del ecosistema no debe medirse unicamente mediante el
numero de usuarios de Internet. Debe analizarse también la capacidad de esos usuarios para
participar econdmicamente en los mercados digitales.

Comercio electronico y capacidades comerciales digitales

El comercio electrénico constituye una de las manifestaciones mas visibles de la
transformacion digital de los mercados. Su relevancia no se limita al crecimiento de las ventas
realizadas por Internet, debido a que también favorece la aparicion de nuevos canales de
comercializacién, plataformas, modelos de negocio y mecanismos de interacciéon con los
consumidores.

CEPAL seiiala que la digitalizacion y, particularmente, el comercio electrénico pueden
favorecer la innovacion y la transformacion digital de las micro, pequefias y medianas empresas
mediante la incorporacion de tecnologias y nuevos modelos de negocio. Asimismo, pueden
mejorar la eficiencia y productividad empresarial y ampliar el acceso a mercados.

La evidencia latinoamericana muestra, sin embargo, un desarrollo heterogéneo. La
CEPAL ha documentado importantes diferencias en la estructura y alcance de los marketplaces
B2C de América Latina y el Caribe, lo que demuestra que el crecimiento regional del comercio
electronico convive con distintos niveles de desarrollo de los ecosistemas nacionales.

En consecuencia, el MMEMD incorpora el desarrollo del comercio electronico como
una dimension especifica. Su funcidn es captar hasta qué punto las capacidades tecnoldgicas
existentes han comenzado a materializarse en canales efectivos de intercambio comercial.

Inclusion financiera y medios de pago digitales

La posibilidad de realizar transacciones constituye un puente fundamental entre
conectividad y comercio electronico. Un consumidor puede disponer de Internet y acceder a
plataformas digitales, pero su participacion efectiva en el mercado puede verse limitada si
carece de instrumentos financieros adecuados.

Por ello, la inclusion financiera y los medios de pago digitales constituyen capacidades
comerciales complementarias. La disponibilidad de mecanismos financieros adecuados
constituye ademds un elemento estratégico para fortalecer la competitividad empresarial y
facilitar la expansion comercial en mercados digitales (Villegas Mayorga, 2024). La expansion
de cuentas financieras, tarjetas, transferencias electronicas y otros mecanismos digitales reduce
determinadas fricciones transaccionales y amplia las posibilidades de compra y venta mediante
canales electronicos.

Esta problemadtica resulta especialmente relevante para Pert. La evaluacién de
preparacion para el comercio electronico elaborada por UNCTAD en colaboracién con CEPAL
identifica avances, pero también desigualdades de acceso financiero y limitaciones que afectan
especialmente a las MIPYMES. El documento sefiala ademas desafios vinculados con
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digitalizacion empresarial, financiamiento de la innovacion y desarrollo del ecosistema
electrénico.

Por ello, el modelo diferencia dos dimensiones: inclusion financiera digital y medios de
pago digitales. La primera mide las posibilidades de acceso al sistema financiero; la segunda
aproxima su utilizacion efectiva dentro del entorno digital.

Confianza y seguridad en el mercado digital

La expansion del comercio electronico requiere que consumidores y organizaciones
perciban las transacciones digitales como suficientemente confiables. La seguridad constituye,
por tanto, una condicion transversal del ecosistema.

La confianza digital depende de diferentes elementos: infraestructura tecnologica
segura, mecanismos de proteccion de datos, regulacion, proteccion del consumidor, capacidad
institucional y funcionamiento adecuado de los sistemas de pago.

La evaluacion de UNCTAD sobre Pert evidencia precisamente que el desarrollo del
comercio electrénico requiere una vision integral que abarque gobernanza, infraestructura,
logistica, pagos, capacidades empresariales y condiciones institucionales.

Desde la perspectiva del marketing, la confianza resulta especialmente relevante porque
reduce la distancia entre intencion y transaccion. Por ello, el MMEMD incorpora la seguridad
digital como una dimension diferenciada del desarrollo del mercado.

Innovacion y sofisticacion del mercado

Un ecosistema digital avanzado no se caracteriza Unicamente por tener consumidores
conectados y sistemas de pago disponibles. También requiere empresas capaces de transformar
las tecnologias disponibles en nuevos productos, servicios, canales y modelos de negocio.

La innovacion representa, en este sentido, la capacidad para generar nuevas formas de
creacion de valor. La sofisticacion del mercado refleja condiciones complementarias vinculadas
con el funcionamiento de los mercados, la capacidad empresarial y la disponibilidad de
mecanismos que faciliten la transformacion del conocimiento en actividad economica.

Esta dimension resulta importante porque permite diferenciar entre digitalizacion del
consumo y digitalizacién de la capacidad empresarial. Un pais puede presentar un rapido
crecimiento del nimero de consumidores conectados y, simultdneamente, mantener
limitaciones en las capacidades de sus empresas para desarrollar propuestas digitales
avanzadas.

El MMEMD incorpora por ello innovacion y sofisticacion del mercado como
dimensiones del tercer pilar. Su incorporacion permite ampliar el anélisis desde las condiciones
de acceso hacia las capacidades necesarias para sostener mercados digitales competitivos.

Marco Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD)

A partir de la literatura revisada, la presente investigacion propone el Marco
Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD) como una estructura
analitica orientada a examinar comparativamente las condiciones que favorecen el desarrollo
de los mercados digitales a nivel nacional.

El MMEMD parte de la premisa de que la madurez de un ecosistema de marketing
digital no depende de una unica variable, como la penetracion de Internet o el volumen de
comercio electronico, sino de la articulacion de diferentes capacidades que permiten a
consumidores y empresas acceder al entorno digital, realizar transacciones y generar valor.

El primer pilar, capacidades digitales, representa las condiciones tecnologicas
necesarias para que consumidores y empresas puedan participar en entornos digitales. La
conectividad aproxima la disponibilidad de infraestructura y acceso, mientras que la adopcion
digital refleja el grado de utilizacion efectiva de dichas tecnologias.
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El segundo pilar, capacidades comerciales digitales, analiza las condiciones que
permiten transformar la conectividad en actividad econdémica. La inclusion financiera facilita
el acceso a instrumentos transaccionales; los pagos digitales permiten concretar intercambios
econdmicos; y el comercio electronico constituye una expresion del uso comercial de los
canales digitales.

El tercer pilar, capacidades de mercado, incorpora factores que permiten sostener y
ampliar el desarrollo del ecosistema. La seguridad digital favorece la confianza en las
transacciones; la innovacion representa la capacidad para incorporar nuevas tecnologias y
modelos de negocio; y la sofisticacion del mercado aproxima el desarrollo de las condiciones
empresariales y financieras necesarias para generar valor.

El marco se organiza en tres pilares y ocho dimensiones complementarias.

Tabla 1. Estructura conceptual del MMEMD

Pilar Dimensiones Funcion dentro del ecosistema

Permiten el acceso € interaccion

Capacidades digitales Conectividad; adopcién digital con los mercados digitales

Capacidades Inclusién financiera; pagos Permiten transformar la
comerciales digitales digitales; comercio electronico  interaccion digital en transacciones
Capacidades de Seguridad digital; innovacion; Favorecen confianza,

mercado sofisticacion del mercado competitividad y creacion de valor

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura revisada.

Conceptualmente, el MMEMD puede representarse mediante la siguiente secuencia:
Capacidades digitales — Capacidades comerciales digitales — Capacidades de mercado

Sin embargo, esta secuencia no implica una relacion causal estricta. Los tres pilares
interactiian y pueden desarrollarse a ritmos diferentes. Un pais puede presentar altos niveles de
conectividad y, simultdneamente, mantener restricciones en inclusion financiera, pagos
digitales o capacidades empresariales.

En consecuencia, el MMEMD se utiliza en esta investigacion como un marco analitico
comparativo, y no como un indice compuesto. Su proposito es organizar de manera sistematica
indicadores internacionales verificables y permitir identificar fortalezas, brechas y patrones
diferenciados entre Peru y Chile.

Esta aproximacion resulta especialmente apropiada para el estudio debido a que los
indicadores seleccionados presentan diferentes unidades de medida y periodicidades. Algunas
variables, como la utilizacion de Internet, cuentan con series anuales, mientras que otras, como
determinados indicadores de inclusion financiera, proceden de levantamientos realizados en
afios especificos. Por esta razon, el MMEMD privilegia la comparacion estructurada de
dimensiones antes que la construccion artificial de un puntaje unico de madurez.

El valor del marco radica, por tanto, en proporcionar una interpretacion integrada del
ecosistema digital. La conectividad permite acceder; las capacidades comerciales permiten
transaccionar; y las capacidades de mercado favorecen crear y sostener valor. Bajo esta logica,
la comparacién entre Perti y Chile permite identificar no solo cual de los dos paises presenta
mayores capacidades digitales, sino principalmente en qué dimensiones se originan las
diferencias y como estas condiciones afectan el potencial de desarrollo del marketing digital.

El MMEMD se utiliza en esta investigacion como un marco analitico comparativo y no
como un indice compuesto de madurez. En consecuencia, no asigna ponderaciones a las
dimensiones ni genera un puntaje agregado destinado a clasificar a los paises. Su finalidad
consiste en organizar sistematicamente indicadores internacionales comparables e identificar
fortalezas, restricciones y brechas entre los ecosistemas analizados. Esta decision permite
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conservar la informacién original de cada indicador y evitar que diferencias relevantes entre
dimensiones sean ocultadas mediante su agregacion en una unica medida.
Sintesis de la revision de literatura

La literatura examinada permite identificar una idea transversal: la transformacion de
los mercados digitales es un fenomeno multidimensional. La conectividad amplia el acceso,
pero no garantiza transacciones; la inclusion financiera facilita la participacion econdmica, pero
requiere canales comerciales; el comercio electronico amplia las posibilidades de intercambio,
pero necesita seguridad y confianza; y la sostenibilidad del ecosistema depende también de la
capacidad empresarial para innovar y generar valor.

En América Latina, estas capacidades se han desarrollado de manera heterogénea. La
evidencia de CEPAL muestra que el comercio electrénico puede contribuir a la transformacion
digital de las empresas y ampliar su acceso a mercados, pero también revela diferencias
relevantes en la estructura de los ecosistemas regionales. En Pert, la evaluacion oficial de
UNCTAD identifica simultdneamente avances y restricciones en areas fundamentales para el
comercio electronico, confirmando la necesidad de analizar estas capacidades de manera
integrada.

A partir de este vacio, el MMEMD integra conectividad, adopcion digital, inclusion
financiera, pagos digitales, comercio electronico, seguridad digital, innovacion y sofisticacion
del mercado dentro de un mismo marco comparativo. Su aplicaciéon a Pert y Chile permite
determinar no solo cudl de ambos mercados presenta mayores capacidades relativas, sino
también identificar las dimensiones en las que se concentran las principales brechas y analizar
sus implicancias para el desarrollo del marketing digital.

Metodologia
Enfoque y disefio de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, debido a que la comparacion entre Pera
y Chile se realiza mediante indicadores numéricos provenientes de bases de datos y
publicaciones estadisticas de organismos internacionales. El estudio presenta un alcance
descriptivo-comparativo, dado que busca caracterizar las capacidades que conforman los
ecosistemas de marketing digital de ambos paises e identificar las principales brechas existentes
entre ellos.

El disefio es no experimental y de corte transversal comparativo. Las variables no son
manipuladas por los investigadores, sino observadas a partir de informacion secundaria
correspondiente al ultimo dato comparable disponible para Pert y Chile en cada una de las
dimensiones analizadas.

Debido a que las fuentes internacionales utilizadas presentan diferentes periodicidades,
no se establece un unico aflo de referencia para todos los indicadores. En consecuencia, para
cada dimension se selecciona la observacidon mas reciente disponible que permita una
comparacion entre ambos paises, consignandose explicitamente el afo correspondiente.
Cuando existe informacion historica comparable, esta se utiliza inicamente como elemento
complementario para contextualizar la evolucion del indicador.

La eleccion de un enfoque comparativo responde al propdsito central de la
investigacion. Mas que elaborar un ranking entre ambos paises, se busca identificar las
fortalezas, restricciones y diferencias relativas de sus ecosistemas de marketing digital. En este
sentido, Chile constituye un caso regional de referencia que permite contextualizar la situacion
peruana y analizar las diferencias existentes en conectividad, adopcion digital, inclusion
financiera, pagos digitales, comercio electronico, seguridad digital, innovacidn y sofisticacion
del mercado.
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Casos de estudio

Las unidades de analisis corresponden a Pert y Chile, considerados como ecosistemas

nacionales dentro de los cuales interactian consumidores, empresas, infraestructura
tecnologica, sistemas financieros, instituciones y mercados digitales.
La seleccion de ambos paises responde a tres criterios. En primer lugar, pertenecen al contexto
latinoamericano y comparten procesos de apertura econdomica e integracion internacional que
permiten establecer determinados elementos de comparacién. En segundo lugar, presentan
diferencias observables en el desarrollo de sus capacidades digitales y de innovacion, lo que
permite estudiar trayectorias distintas dentro de una misma region. Finalmente, existe
disponibilidad de informacion internacional relativamente comparable para ambos paises en
organismos como el Banco Mundial, la Unioén Internacional de Telecomunicaciones (ITU),
UNCTAD, CEPAL y WIPO.

La comparacion no pretende asumir que ambos paises poseen estructuras econdmicas
idénticas. Por el contrario, las diferencias en tamafio, ingreso, estructura empresarial y
desarrollo institucional forman parte del contexto que debe considerarse al interpretar los
resultados. Por esta razon, el andlisis privilegia indicadores relativos —porcentajes, tasas,
valores por habitante e indices estandarizados— sobre magnitudes absolutas.

Operacionalizacion del Marco Multidimensional del Ecosistema de Marketing
Digital(MMEMD)

El Marco Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD) se
operacionaliz6 mediante ocho dimensiones agrupadas en tres pilares: capacidades digitales,
capacidades comerciales digitales y capacidades de mercado. Para cada dimension se
selecciond un indicador principal considerando cuatro criterios: pertinencia conceptual,
disponibilidad para Pert y Chile, comparabilidad internacional y procedencia de fuentes
institucionales reconocidas.

La seleccion de indicadores busca mantener un equilibrio entre amplitud conceptual y
disponibilidad estadistica. Debido a que las fuentes internacionales presentan diferentes
periodicidades, se utiliza el dato comparable mas reciente disponible para ambos paises en cada
indicador. No se realizan interpolaciones para completar observaciones inexistentes, con el
proposito de preservar la trazabilidad y confiabilidad de la informacion utilizada.

Tabla 2. Operacionalizacion del Marco Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital
(MMEMD)

Pilar Dimension Indlcador Unidad de medida Fuente
seleccionado
Cgpamdades Conectividad Hogares con acceso % de hogares ITU
digitales a Internet
Capacidades ~ Adopcion Personas que , ., Banco
digitales digital utilizan Internet 70 de poblacion Mundial/ITU
Capamglades Inclusion Adultos con cuenta % de poblacion de 15 .
comerciales . s ~ . Global Findex
- financiera financiera aflos a mas
digitales
Capacidades Adqltos que o .,
) - realizaron 0 % de poblacion de 15 .
comerciales Pagos digitales ~..". ~ . Global Findex
- recibieron  pagos afios a mas
digitales ..
digitales
Capacidades Comercio Personas que , de
comerciales (- realizaron compras . ITU/UNCTAD
- electronico poblacion/adultos
digitales por Internet
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Indicador

Pilar Dimension . Unidad de medida Fuente
seleccionado

segun fuente

comparable
Capacidades de Seguridad Servidores seguros Por millon de .
mercado digital de Internet habitantes Banco Mundial
Capacidades de Innovacion Global Innovation Puntaje y posicién WIPO
mercado Index

Capacidades de Sofisticacion  Market

mercado del mercado  Sophistication Puntaje y posicion WIPO

Fuente: elaboracién propia con base en Banco Mundial, Global Findex, ITU, UNCTAD y
WIPO.

Capacidades digitales

El primer pilar comprende las condiciones que permiten a consumidores y empresas

acceder y utilizar efectivamente el entorno digital. Se consideran dos dimensiones
complementarias: conectividad y adopcion digital.
La conectividad se aproxima mediante el porcentaje de hogares con acceso a Internet, mientras
que la adopcién digital se mide mediante la proporcion de personas que utilizan Internet. La
utilizacion conjunta de ambos indicadores permite diferenciar entre la disponibilidad de acceso
en los hogares y la incorporacion efectiva de la poblacion al entorno digital.

Esta distincion resulta relevante para el marketing, debido a que una elevada proporcion
de usuarios de Internet no necesariamente implica condiciones homogéneas de conectividad.
La calidad y disponibilidad del acceso pueden condicionar la frecuencia de interaccién con
plataformas digitales, contenidos comerciales, aplicaciones y canales electronicos de compra.

Capacidades comerciales digitales

El segundo pilar analiza las condiciones que permiten transformar el acceso digital en
participacion economica y comercial. Comprende tres dimensiones: inclusion financiera, pagos
digitales y comercio electronico.

La inclusién financiera se aproxima mediante la proporcion de adultos que posee una
cuenta financiera. Los pagos digitales se analizan mediante la proporcion de adultos que realizo
o recibi6 pagos utilizando medios digitales. Finalmente, el comercio electronico aproxima el
grado en que los consumidores utilizan Internet para realizar compras.

Estas dimensiones representan diferentes niveles de participacion en el mercado digital.
La inclusién financiera proporciona acceso a instrumentos economicos; los pagos digitales
permiten realizar transacciones; y el comercio electronico refleja la utilizacion comercial
efectiva de los canales digitales.

En términos conceptuales, esta relacion puede expresarse como:

Acceso financiero — transaccion digital — compra digital

La diferenciacion resulta importante porque disponer de Internet no garantiza que el
consumidor posea instrumentos financieros adecuados para realizar una transaccion. Asimismo,
disponer de una cuenta o medio de pago digital tampoco implica necesariamente una
participacion frecuente en actividades de comercio electrénico.

Capacidades de mercado

El tercer pilar comprende las condiciones que contribuyen a sostener y ampliar el
desarrollo del ecosistema digital. Incluye las dimensiones de seguridad digital, innovacion y
sofisticacion del mercado.
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La seguridad digital se aproxima mediante el nimero de servidores seguros de Internet
por millon de habitantes. Este indicador se utiliza como una aproximacion a la disponibilidad
de infraestructura tecnologica segura y no como una medicion directa de la percepcion de
confianza de los consumidores.

La innovacion se analiza mediante el Global Innovation Index elaborado por la World
Intellectual Property Organization (WIPO). Este indicador permite aproximar las capacidades
generales de cada economia para generar, absorber y transformar conocimiento en resultados
innovadores.

Por su parte, la sofisticacion del mercado se analiza mediante el pilar Market
Sophistication del Global Innovation Index. Esta dimension incorpora condiciones relacionadas
con crédito, inversion y caracteristicas del mercado que contribuyen a facilitar la innovacion y
el desarrollo empresarial.

La incorporacién conjunta de estas tres dimensiones permite ampliar el analisis mas alla
del consumidor y considerar las condiciones estructurales que favorecen el desarrollo de
actividades empresariales digitales.

Correspondencia entre las dimensiones y la logica del MMEMD

La operacionalizacion propuesta permite organizar las ocho dimensiones alrededor de
tres funciones complementarias del ecosistema de marketing digital:

Capacidades digitales — Acceder

Capacidades comerciales digitales — Transaccionar

Capacidades de mercado — Sostener y crear valor

Esta estructura no supone que las dimensiones evolucionen de manera simultdnea ni
establece una relacion causal entre ellas. Por el contrario, uno de los propdsitos del MMEMD
consiste precisamente en identificar posibles desbalances entre las diferentes capacidades.

Una economia puede presentar una elevada adopcion de Internet y, simultdneamente,
niveles relativamente inferiores de inclusion financiera, utilizacion de pagos digitales o
comercio electronico. De igual manera, un mercado con elevados niveles de conectividad puede
mantener restricciones relacionadas con innovacion, seguridad de la infraestructura digital o
sofisticacion del mercado.

En consecuencia, el MMEMD se utiliza como un marco analitico comparativo y no
como un indice compuesto. Su finalidad es organizar sistematicamente indicadores
internacionales verificables e identificar fortalezas, restricciones y brechas entre Peru y Chile.

Bajo esta perspectiva, la madurez del ecosistema de marketing digital no se determina
mediante una Unica variable, sino mediante la capacidad de articular progresivamente tres
funciones fundamentales:

Acceso — Transaccion — Creacion de valor

Esta logica constituye la base para la comparacion empirica desarrollada en la
investigacion y permite identificar no solo cual de los dos paises presenta mejores resultados,
sino principalmente en qué dimensiones se concentran las diferencias y cuales constituyen las
principales restricciones para el desarrollo del ecosistema de marketing digital.

Procedimiento de analisis

El andlisis se desarroll6 mediante una estrategia descriptiva y comparativa orientada a
identificar las diferencias entre Pert y Chile en las ocho dimensiones que conforman el Marco
Multidimensional del Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD). El procedimiento busco
preservar la unidad de medida original de cada indicador y garantizar la trazabilidad de los
resultados respecto de las fuentes estadisticas utilizadas.

Debido a que los indicadores presentan distintas unidades de medida y periodicidades,
no se construy6 un indice agregado ni se aplicaron ponderaciones entre dimensiones. En su
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lugar, cada indicador fue analizado individualmente y posteriormente interpretado dentro del
pilar correspondiente: capacidades digitales, capacidades comerciales digitales y capacidades
de mercado.

Criterios de comparacion

La comparacion se realizd considerando el valor observado para Peru y Chile en el
ultimo afio comun disponible para cada indicador. Se utilizaron exclusivamente observaciones
reportadas por las fuentes seleccionadas, sin efectuar interpolaciones para completar afos sin
informacion.

En los indicadores expresados como porcentajes, tasas o valores por habitante, un valor
superior fue interpretado como una mayor capacidad relativa, siempre que la naturaleza del
indicador asi lo permitiera. En los indicadores expresados mediante posiciones en rankings
internacionales, una posicion numéricamente menor fue interpretada como un mejor
desempefio relativo.

Para los indicadores cuantitativos comparables se calculd la brecha absoluta entre ambos
paises mediante la siguiente expresion:

B; = Xcui — Xperi

donde B;representa la brecha correspondiente al indicador i, Xy, ;corresponde al valor
observado para Chile y Xpgg ;al valor registrado para Pert.

En los indicadores porcentuales, la diferencia se expresé en puntos porcentuales. Un
resultado positivo representa una ventaja relativa de Chile, mientras que un resultado negativo
indica una ventaja relativa de Peru.

En el caso de rankings, la comparacion se realiz6 mediante la distancia entre posiciones,
considerando siempre que una posicion menor representa un mejor desempeiio.

Tratamiento de la heterogeneidad temporal

Las fuentes internacionales utilizadas no presentan una periodicidad homogénea. Los
indicadores de conectividad y utilizacion de Internet disponen generalmente de informacion
anual, mientras que determinadas variables de inclusion financiera, pagos digitales y
comportamiento transaccional proceden de levantamientos realizados en afios especificos.

Para mantener la integridad de la informacion, se utilizod el ultimo dato comparable
disponible para ambos paises en cada dimension y se consignd explicitamente su afo de
referencia. No se imputaron ni interpolaron valores faltantes.

En consecuencia, la comparacion desarrollada tiene un cardcter principalmente
estructural y no debe interpretarse como una serie temporal homogénea para las ocho
dimensiones. Cuando existi6 informacion histérica comparable, esta se utilizd6 de manera
complementaria para contextualizar la evolucion del indicador.

Este criterio permite evitar que diferencias en periodicidad sean confundidas con
diferencias reales entre los ecosistemas analizados.

Analisis por pilares

Una vez examinados individualmente los indicadores, los resultados fueron organizados
segun los tres pilares del MMEMD.

El primer nivel analizo las capacidades digitales, identificando las diferencias en
conectividad y adopcion de Internet.

El segundo examind las capacidades comerciales digitales, considerando inclusion
financiera, utilizacion de pagos digitales y participacion en comercio electronico.

El tercero evalud las capacidades de mercado, mediante indicadores relacionados con
seguridad digital, innovacion y sofisticaciéon del mercado.
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La comparacion entre dimensiones permitio determinar si las diferencias entre Pert y
Chile se concentran principalmente en las condiciones de acceso, en la capacidad para realizar
transacciones o en las condiciones estructurales necesarias para sostener la creacion de valor.

Interpretacion integrada

En la etapa final, los resultados fueron interpretados conjuntamente para identificar
patrones de articulacion entre las capacidades que conforman el ecosistema.

La logica analitica utilizada fue:

Acceso digital — Capacidad transaccional — Creacion de valor

Esta secuencia cumple una funcién interpretativa y no representa un modelo causal. El
disefio del estudio permite identificar diferencias, fortalezas y restricciones relativas, pero no
establecer que una determinada dimension produzca directamente cambios en otra.

El analisis integrado presta especial atencion a posibles desbalances entre dimensiones.
Asi, una elevada utilizacion de Internet puede coexistir con una menor utilizacion de pagos
digitales; del mismo modo, una expansién de la conectividad puede no estar acompanada por
niveles equivalentes de innovacion o sofisticacion del mercado.

De esta manera, la comparacion no se limita a establecer cual de los dos paises presenta
mejores indicadores, sino que busca identificar donde se originan las principales brechas y qué
tan articuladas se encuentran las diferentes capacidades del ecosistema de marketing digital.

Criterios de validez y reproducibilidad

Para fortalecer la validez del andlisis se utilizaron indicadores procedentes de
organismos internacionales y fuentes estadisticas oficiales, principalmente Banco Mundial,
Global Findex, International Telecommunication Union (ITU), United Nations Conference on
Trade and Development (UNCTAD) y World Intellectual Property Organization (WIPO).

La seleccion y procesamiento de la informacion siguid tres criterios: comparabilidad
internacional, correspondencia conceptual con las dimensiones del MMEMD y disponibilidad
para ambos paises. Asimismo, cada resultado conserva la identificacion de la fuente y del afio
de referencia, permitiendo su posterior verificacion.

La reproducibilidad del estudio se sustenta en el empleo de bases de datos de acceso
publico o institucional y en la definicion explicita de los indicadores utilizados. Las diferencias
de periodicidad entre las fuentes fueron reconocidas como una caracteristica de los datos y no
fueron corregidas mediante estimaciones o imputaciones.

Finalmente, debido al caracter descriptivo-comparativo de la investigacion, los
resultados se interpretan como asociaciones y brechas relativas entre los ecosistemas analizados
y no como evidencia de relaciones causales.

Resultados

Los resultados se presentan siguiendo la estructura del Marco Multidimensional del
Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD), compuesto por tres pilares y ocho dimensiones.
Para cada dimension se utilizd informacidn oficial o institucional verificable correspondiente
al ultimo periodo comparable disponible para Pert y Chile. Debido a las diferencias de
periodicidad entre las fuentes internacionales, se consigna expresamente el afio de cada
observacion y no se realizan interpolaciones de datos faltantes.

En términos generales, los resultados muestran una ventaja de Chile en las ocho
dimensiones examinadas, aunque la magnitud de las brechas varia considerablemente. Las
diferencias mas amplias aparecen en conectividad de los hogares, capacidad transaccional,
participacion en comercio electronico e infraestructura digital segura; mientras que la distancia
es considerablemente menor en sofisticacion del mercado.
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Capacidades digitales

El primer pilar comprende las condiciones que permiten que consumidores y empresas
accedan y utilicen el entorno digital. Se analizaron dos dimensiones: conectividad y adopcion
digital.

Conectividad

La conectividad se aproximé mediante el porcentaje de hogares con acceso a Internet.
En 2024, el 55,5 % de los hogares peruanos disponia de acceso a Internet, mientras que en Chile
la proporcion alcanzaba 96,5 %. La diferencia asciende a 41,0 puntos porcentuales,
constituyendo una de las brechas mas importantes identificadas en el estudio.
Tabla 3. Hogares con acceso a Internet en Pera y Chile, 2024

Indicador Pert  Chile Brecha Chile—Pert
Hogares con acceso a Internet (%) 55,5 96,5 +41,0 p.p.

Fuente: elaboracion propia con datos de ITU DataHub.

La diferencia evidencia condiciones estructurales distintas para el desarrollo del
mercado digital. Mientras Chile se aproxima a una situacion de conectividad doméstica
practicamente universal, Peri mantiene una proporcion significativa de hogares sin conexion.
La situacion peruana presenta ademds importantes diferencias territoriales: en 2024, el acceso
a Internet alcanz6 64,6 % en hogares urbanos y solo 20,5 % en los rurales.

Desde una perspectiva de marketing, esta brecha afecta el tamafio efectivo del mercado
que puede ser alcanzado regularmente mediante canales digitales y revela que la expansion del
consumo digital peruano contintia coexistiendo con restricciones de infraestructura y acceso.

Adopcion digital

La adopcion digital se analizd mediante la proporcion de personas que utilizaron
Internet durante los tres meses anteriores. En 2024, el indicador alcanzo6 82,0 % en Pert1 y 95,6
% en Chile, lo que representa una diferencia de 13,6 puntos porcentuales.
Tabla 4. Personas que utilizan Internet en Pert y Chile, 2024

Indicador Peru Chile Brecha Chile-Peru
Personas que utilizan Internet (%) 82,0 95,6 +13,6 p.p.

Fuente: elaboracion propia con datos de ITU DataHub.

La brecha en adopcion digital es considerablemente menor que la observada en la
conectividad de los hogares. Esto constituye un primer resultado relevante: aunque Pera
mantiene mayores restricciones de conectividad doméstica, el uso individual de Internet ha
avanzado con rapidez y alcanza ya a més de cuatro quintas partes de la poblacion.

Por tanto, la principal limitacion peruana no parece encontrarse exclusivamente en
incorporar personas al entorno digital, sino también en garantizar las condiciones que permitan
una conectividad mas estable y generalizada.

Capacidades comerciales digitales

El segundo pilar analiza las condiciones que permiten transformar el acceso digital en
participacion econdmica. Se consideran tres dimensiones: inclusion financiera, pagos digitales
y comercio electrénico.

Inclusion financiera

La inclusion financiera se aproxim6 mediante la proporcion de adultos de 15 afios a mas
con una cuenta en una institucion financiera o proveedor de dinero movil. Global Findex reporta
para 2024 una titularidad de cuentas de 59,31 % en Perti y 85,07 % en Chile, equivalente a una
diferencia de 25,76 puntos porcentuales.
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Tabla 5. Titularidad de cuentas financieras en Pert y Chile, 2024
Indicador Pert Chile  Brecha Chile—Pert
Adultos con cuenta financiera (%) 59,31 85,07 +25,76 p.p.
Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex, Banco Mundial.

La brecha financiera supera claramente la diferencia existente en utilizacion de Internet.
Ello indica que el acceso digital no se traduce automaticamente en integracion financiera. En
términos comerciales, una parte importante de la poblacion peruana puede utilizar Internet e
interactuar con empresas y marcas, pero no necesariamente dispone de la misma capacidad
financiera para realizar transacciones digitales que los consumidores chilenos.

La diferencia también persiste entre los segmentos de mayores ingresos. En 2024, la
titularidad de cuentas entre el 60 % de adultos de mayores ingresos alcanz6 69,06 % en Pert y
91,53 % en Chile. Esto muestra que la brecha de inclusion financiera no puede explicarse
exclusivamente por diferencias en los grupos de menores recursos.

Pagos digitales

La realizacion o recepcion de pagos digitales representa un nivel méas avanzado de
utilizacion financiera. Global Findex reportd que en 2021 el 49 % de los adultos peruanos
realizo o recibi6 algiin pago digital, mientras que en Chile lo hizo el 84 %. La brecha alcanz6
35 puntos porcentuales.

Tabla 6. Adultos que realizaron o recibieron pagos digitales, 2021
Indicador Perad Chile Brecha Chile—Peru
Realizaron o recibieron pagos digitales (%) 49,0 84,0 +35,0 p.p.

Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex reportados por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

La diferencia resulta particularmente significativa porque es mas de dos veces superior
a la brecha existente en utilizacion de Internet. Mientras la distancia en adopcion digital alcanza
13,6 puntos porcentuales, la diferencia en pagos digitales llega a 35 puntos.

La evolucion peruana ha sido positiva. Entre 2017 y 2021, la proporcion de adultos que
realiz6 o recibi6 pagos digitales aument6 de 34 % a 49 %. Sin embargo, el pais permanecio6 por
debajo tanto de Chile como de otros referentes regionales.

Este resultado sustenta una distincion fundamental para el MMEMD:
estar conectado no equivale necesariamente a disponer de capacidad transaccional digital.

Comercio electronico

La participacién de los consumidores en compras digitales constituye el nivel mas
directamente relacionado con el desarrollo comercial del ecosistema.

En Peru, ITU DataHub reporta que 13,3 % realizé actividades de compra u orden de
bienes o servicios mediante Internet en 2024. Para Chile, la XI Encuesta de Acceso y Uso de
Internet de SUBTEL report6 que 54,8 % habia realizado una compra u orden de bienes o
servicios mediante Internet durante los ultimos tres meses de 2024.

Tabla 7. Participacion en compras por Internet, 2024

Indicador Per Chile Diferencia referencial

Compra u orden de bienes/servicios por Internet (%) 13,3 54,8 +41,5 p.p.

Fuente: elaboracion propia con informacion de ITU DataHub para Pertt y SUBTEL para Chile.
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La diferencia debe interpretarse como referencial, debido a que los datos provienen de
dos operaciones estadisticas diferentes, aunque ambas aproximan la realizacién reciente de
compras u 6rdenes mediante Internet. Por esta razén, no se utiliza esta diferencia como una
estimacion estrictamente armonizada, sino como evidencia complementaria de la desigual
penetracion del comercio electronico.

En el caso chileno, la expansion ha sido notable: la proporcion de personas que habia
comprado online durante los tres meses anteriores aument6 de 26,8 % en 2015 a 54,8 % en
2024, mientras que quienes declaraban no haber comprado nunca por Internet se redujeron a
35,3 %.

La evidencia refuerza la existencia de una brecha entre la adopcion del entorno digital
y su utilizacion comercial efectiva, particularmente marcada en el caso peruano.

Capacidades de mercado

El tercer pilar incorpora las condiciones que contribuyen a sostener y ampliar el
funcionamiento del ecosistema digital. Comprende seguridad digital, innovacion y sofisticacion
del mercado.

Seguridad digital

La dimension de seguridad digital se aproxima mediante el numero de servidores
seguros de Internet por millon de habitantes. El indicador contabiliza certificados TLS/SSL
publicos y confiables identificados por el Secure Server Survey de Netcraft y es publicado por
el Banco Mundial.

En 2024, Peru registr6 aproximadamente 826,8 servidores seguros por millon de
habitantes, mientras que Chile alcanzé 11 912,6, una diferencia absoluta aproximada de 11
085,8 servidores por millon.

Tabla 8. Servidores seguros de Internet por millon de habitantes, 2024

Indicador Peru Chile Brecha Chile—Pera
Servidores seguros por millon de habitantes 826,8 11 912,6 +11 085,8

Fuente: elaboracion propia con datos de World Development Indicators, Banco Mundial.

La magnitud de la diferencia es considerable. Chile registra aproximadamente 14,4
veces el nimero de servidores seguros por millon de habitantes observado en Pert.

Este indicador no mide directamente la confianza percibida por el consumidor ni la
incidencia de delitos informaticos. Su utilizacion dentro del MMEMD se limita a representar
una dimension observable de la infraestructura utilizada para realizar intercambios digitales
mediante tecnologias de cifrado.

Innovacion

La capacidad innovadora se analizo6 mediante la posicion alcanzada en el Global
Innovation Index (GII) 2024 elaborado por WIPO. Chile ocup6 la posicién 51, mientras que
Pert se ubico en la posicion 75, estableciéndose una diferencia de 24 posiciones a favor de
Chile.

Tabla 9. Posicion en el Global Innovation Index, 2024

Indicador Pert Chile Diferencia
Posicion GII 2024 75 51 24 posiciones
Fuente: elaboracion propia con informacion de WIPO.
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La diferencia muestra que Chile dispone de un entorno general de innovacioén
relativamente mas desarrollado. Para el ecosistema de marketing digital, esta capacidad resulta
relevante porque favorece la incorporacion de nuevas tecnologias, modelos de negocio,
conocimiento y mecanismos de interaccion comercial.

Las diferencias también aparecen en componentes especificamente relacionados con
capacidades digitales. WIPO asigné a Peru un puntaje de 67,8 en acceso TIC y 77,4 en uso de
TIC, mientras Chile alcanzé 91,7 y 87,9, respectivamente.

Esto sugiere que la brecha innovadora tiene también una dimension relacionada con las
capacidades tecnoldgicas disponibles para consumidores, empresas e instituciones.

Sofisticacion del mercado

La sofisticacion del mercado se analizé mediante el pilar Market Sophistication del
Global Innovation Index.

En 2024, Pert obtuvo un puntaje de 37,0 puntos y ocupo6 la posicion 51, mientras Chile
alcanzo 38,6 puntos y la posicion 44. La diferencia entre ambos paises fue de apenas 1,6 puntos.

Tabla 10. Sofisticacion del mercado, 2024

Indicador Pert  Chile Brecha
Puntaje Market Sophistication 37,0 38,6 +1,6
Posicion mundial 51 44 7 posiciones

Fuente: elaboracion propia con informacion del Global Innovation Index 2024, WIPO.

Este resultado constituye uno de los hallazgos mas relevantes del estudio. A diferencia
de las grandes brechas observadas en conectividad doméstica, pagos digitales, comercio
electronico o infraestructura segura, la distancia en sofisticacion general del mercado es
relativamente reducida.

La evidencia sugiere, por tanto, que Pert dispone de determinadas condiciones de
mercado relativamente proximas a las de Chile, pero enfrenta mayores restricciones para
transformar esas condiciones en capacidades digitales y comerciales efectivas.

Sintesis comparativa del MMEMD
La integracion de las ocho dimensiones permite identificar con mayor precision donde
se encuentran las principales diferencias entre ambos ecosistemas.

Tabla 11. Sintesis comparativa del Marco Multidimensional del Ecosistema de Marketing
Digital MMEMD)

Pilar Dimensién Indicador Pert Chile Afio Brecha
Capacidades . Hogares con Internet
digitales Conectividad (%) 55,5 96,5 2024 +41,0 p.p.
Capacidades  Adopcion Personas que utilizan
digitales digital Internet (%) 82,0 95,6 2024 +13.6 pp.
Capamglades Inclus%on Adultos con cuenta 59.31 85,07 2024 +25,76 p.p.
comerciales financiera (%)
Capacidades Adultos que

pactC Pagos digitales realizan/reciben pagos 49,0 84,0 2021 +35,0 p.p.
comerciales

(%)

Capacidades  Comercio Compras/ordenes por
comerciales electronico™ Internet (%) 13,3 54,8 2024 +41.5 p.p.
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Pilar Dimension Indicador Pert Chile Afio Brecha

Capacidades de Sfegurldad Sew1dore§ ’ 826.8 11912,6 2024 +11 085.8
mercado digital seguros/millén

Capacidades de

Innovacion Posicion GII 75 51 2024 24 posiciones
mercado

Capacidades de Sofisticacion

Puntaje WIPO 37,0 38,6 2024 +1,6
mercado del mercado

*La comparacion de comercio electronico debe considerarse referencial por proceder de ITU
para Pert y de la encuesta oficial SUBTEL para Chile.

Fuente: elaboracion propia con informacion de ITU, Banco Mundial/Global Findex, SBS,
SUBTEL y WIPO.

Identificacion de las principales brechas

La comparacion permite distinguir tres patrones.

El primero corresponde a las capacidades de acceso. Pert ha alcanzado un nivel elevado
de utilizacion individual de Internet —82 % frente a 95,6 % en Chile—, por lo que la diferencia
de adopcion se ha reducido a 13,6 puntos porcentuales. Sin embargo, la distancia aumenta hasta
41 puntos cuando se analiza la conectividad de los hogares.

Este resultado demuestra que:

La adopcion individual de Internet ha avanzado en Peri mas rapidamente que las

condiciones estructurales de conectividad doméstica.

El segundo patrén corresponde a la capacidad transaccional. La diferencia de 25,76

puntos en titularidad de cuentas aumenta a 35 puntos cuando se analiza la realizacion

de pagos digitales. Esto sugiere que las diferencias se amplian a medida que el andlisis
pasa de la disponibilidad de instrumentos financieros hacia su utilizacion efectiva.

La secuencia observada es:

Uso de Internet — 13,6 p.p. de brecha
Cuenta financiera — 25,76 p.p.
Pago digital — 35,0 p.p.

Esto constituye uno de los resultados centrales del estudio.

El tercer patron corresponde a las capacidades de creacion y sostenimiento de valor.
Chile presenta ventajas muy amplias en infraestructura digital segura y una posicion superior
en innovacion. Sin embargo, la diferencia en sofisticacion de mercado es de apenas 1,6 puntos.

Se identifica asi una aparente paradoja:

Peru presenta determinadas condiciones generales de mercado relativamente proximas

a Chile, pero mantiene brechas mucho mayores en las capacidades necesarias para

convertirlas en participacion comercial digital e innovacion.

Interpretacion integrada mediante el MMEMD

Los resultados permiten identificar dos configuraciones diferenciadas.

En Chile, una elevada conectividad doméstica se encuentra acompanada por una
adopcidn practicamente universal de Internet, mayor inclusion financiera, utilizacion extendida
de pagos digitales, elevada participacion en comercio electronico, mayor infraestructura digital
segura y una posicion relativamente superior en innovacion.

La articulacion puede representarse de la siguiente manera:

Conectividad — adopcion — capacidad financiera — transaccion — comercio

electronico — innovacion y creacion de valor

En Peru, la situacion es diferente. La adopcion individual de Internet ha avanzado
considerablemente y alcanza 82 % de la poblacion, pero esta fortaleza convive con una
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conectividad doméstica sustancialmente menor, menor inclusion financiera, menor adopcion de
pagos digitales y menores capacidades de infraestructura e innovacion.

Por ello, el ecosistema peruano puede caracterizarse como un mercado digital en
expansion con un potencial comercial todavia parcialmente aprovechado.
Lo relevante no es unicamente que Chile presente valores superiores, sino que sus distintas
capacidades muestran un mayor grado de articulacion.

Hallazgo central del analisis comparativo
La aplicacion completa de las ocho dimensiones del MMEMD permite concluir que la
diferencia Peru—Chile no constituye unicamente una brecha tecnologica.
Si el andlisis se limitara al porcentaje de personas que utiliza Internet, se observaria una
diferencia relativamente moderada de 13,6 puntos porcentuales. Sin embargo, al ampliar el
analisis aparecen brechas considerablemente superiores:
e 41,0 puntos en conectividad de los hogares;
e 25,76 puntos en inclusion financiera;
e 35,0 puntos en utilizacion de pagos digitales;
e una diferencia referencial de 41,5 puntos en compras online;
e una infraestructura de servidores seguros aproximadamente 14,4 veces mayor en Chile.
Al mismo tiempo, la diferencia en sofisticacion de mercado es de solo 1,6 puntos.
La evidencia permite plantear, por tanto, que:
La principal diferencia entre los ecosistemas de marketing digital de Pert y Chile no
radica exclusivamente en el acceso a Internet, sino en la capacidad para transformar
conectividad en inclusion financiera, transacciones digitales, comercio electronico,
innovacion y creacion de valor.
Este resultado constituye el principal aporte empirico del estudio y respalda la utilidad del
MMEMD como un marco de andlisis basado en la secuencia:
Acceso — Transaccion — Creacion de valor.

Discusion

Los resultados obtenidos muestran que las diferencias entre Pert y Chile en el desarrollo
del ecosistema de marketing digital no pueden explicarse unicamente por el nivel de acceso a
Internet. La evidencia revela un fendmeno mas complejo, caracterizado por diferencias en la
capacidad de transformar conectividad en inclusion financiera, transacciones digitales,
comercio electronico, innovacion y creacion de valor.

Este hallazgo respalda la utilidad del Marco Multidimensional del Ecosistema de
Marketing Digital (MMEMD), que organiza el analisis alrededor de tres funciones
complementarias: acceso, transaccion y creacion de valor.

Capacidades digitales y acceso al mercado

El primer resultado relevante corresponde a las capacidades digitales. Chile presenta
una ventaja de 41,0 puntos porcentuales en hogares con acceso a Internet y de 13,6 puntos
porcentuales en utilizacion individual de Internet. La diferencia entre ambas brechas evidencia
que el rezago relativo de Peru es considerablemente mayor en conectividad doméstica que en
adopcion individual.

Este resultado permite realizar una distincion importante entre disponibilidad de
conectividad y utilizacion efectiva de Internet. Pert ha alcanzado una incorporacion
significativa de su poblacion al entorno digital; sin embargo, dicho avance convive con
restricciones en el acceso de los hogares. En consecuencia, el crecimiento del numero de
usuarios no necesariamente implica condiciones homogéneas para participar de manera
continua en actividades digitales.
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Desde la perspectiva del marketing, esta diferencia resulta relevante porque la
conectividad constituye una condicion habilitante para la interaccion entre empresas y
consumidores. Las plataformas digitales, redes sociales, aplicaciones y canales de comercio
electronico amplian los puntos de contacto con el mercado, pero su aprovechamiento depende
de la capacidad de los consumidores para acceder regularmente a estos entornos. Appel et al.
(2020) destacan precisamente la creciente importancia de las plataformas sociales en las
relaciones entre consumidores y organizaciones, mientras que Dwivedi et al. (2021) sefialan
que el marketing digital se desarrolla dentro de un ecosistema cada vez mas integrado de
tecnologias, plataformas y datos.

Los resultados también son consistentes con la perspectiva de Verhoef et al. (2021),
quienes sostienen que la transformacion digital no debe reducirse a la incorporacion de
tecnologias, sino que implica modificaciones mas amplias en los procesos mediante los cuales
las organizaciones interactiian con sus mercados y generan valor. Por ello, el avance peruano
en adopcidn digital representa una oportunidad importante, pero su aprovechamiento comercial
requiere fortalecer las condiciones que acompafan dicho acceso.

Inclusion financiera y capacidad transaccional

Uno de los hallazgos mas relevantes aparece cuando se comparan las diferencias en
adopcion digital, inclusion financiera y utilizacion de pagos digitales. Mientras la brecha Pera—
Chile en utilizacion de Internet alcanza 13,6 puntos porcentuales, aumenta a 25,76 puntos
porcentuales en titularidad de cuentas financieras y a 35,0 puntos porcentuales en realizacion o
recepcion de pagos digitales.

La progresion puede sintetizarse de la siguiente manera:

Uso de Internet: 13,6 p.p. — Cuenta financiera: 25,76 p.p. — Pago digital: 35,0 p.p.

Esta evidencia permite distinguir entre un consumidor conectado y un consumidor con
capacidad transaccional digital. Una persona puede utilizar Internet, interactuar con marcas,
consultar productos y comparar precios, pero encontrar restricciones para completar una
transaccion si no dispone o no utiliza instrumentos financieros adecuados.

La evidencia de Global Findex confirma la importancia de analizar conjuntamente
acceso financiero y utilizacion efectiva de instrumentos digitales. Asimismo, Liu et al. (2021)
muestran que los medios de pago digitales no constituyen unicamente una infraestructura
financiera, sino que pueden relacionarse con cambios en el comportamiento de los
consumidores.

Desde la perspectiva del MMEMD, este resultado constituye un punto central: la
conectividad es una condicion necesaria, pero no suficiente, para el desarrollo comercial digital.
El mercado alcanza una etapa superior de desarrollo cuando el acceso tecnologico se encuentra
acompafiado por instrumentos que permiten convertir la interaccion digital en una transaccion
economica.

Para Perq, este hallazgo sugiere que una parte importante del potencial generado por la
expansion de Internet puede permanecer parcialmente desaprovechada cuando las capacidades
financieras y transaccionales evolucionan a un ritmo inferior.

Comercio electronico y conversion comercial

El comercio electronico representa una etapa adicional dentro de la secuencia propuesta
por el MMEMD. Mientras la conectividad permite acceder y los medios financieros permiten
transaccionar, la compra mediante Internet refleja la utilizacion comercial efectiva de dichas
capacidades.

Los resultados disponibles muestran una participacion considerablemente mayor del
consumidor chileno en compras digitales. Sin embargo, esta diferencia debe interpretarse con
cautela, debido a que los indicadores utilizados para Pert y Chile proceden de operaciones
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estadisticas diferentes. En consecuencia, la brecha identificada constituye evidencia
comparativa referencial y no una estimacion perfectamente armonizada.

A pesar de esta limitacion, el patron observado coincide con la evidencia regional. Diaz
de Astarloa y Lotitto (2023) sefialan que los mercados de comercio electrénico B2C en América
Latina y el Caribe presentan importantes diferencias en desarrollo y estructura. De manera
complementaria, Diaz de Astarloa (2023) identifica condiciones de infraestructura, pagos,
logistica y regulacion como elementos relevantes para la expansion del comercio electrénico
transfronterizo.

Para el caso peruano, la evaluacion de preparaciéon para el comercio electronico
desarrollada por UNCTAD (2023) muestra que el desarrollo de este mercado depende de
multiples condiciones habilitantes, entre ellas conectividad, servicios financieros, capacidades
empresariales e institucionalidad. Por tanto, el crecimiento del comercio electronico no debe
interpretarse como resultado automatico de una mayor penetracion de Internet.

La evidencia respalda asi la siguiente secuencia:

Conectividad — interaccion digital — capacidad de pago — compra digital
El desafio consiste en reducir las fricciones existentes entre cada una de estas etapas.

Seguridad digital y condiciones para la transaccion

La diferencia observada en servidores seguros de Internet constituye una de las mayores

brechas identificadas entre ambos paises. Chile presenta una disponibilidad por habitante
considerablemente superior a Peru, lo que evidencia diferencias en la infraestructura
tecnologica que sustenta determinados intercambios digitales seguros.
Este resultado debe interpretarse dentro de los limites del indicador. Los servidores seguros no
constituyen una medida directa de la confianza de los consumidores ni permiten establecer el
nivel general de ciberseguridad de un pais. Su utilidad dentro del MMEMD consiste en
aproximar una dimension observable de infraestructura tecnoldgica asociada a intercambios
cifrados.

La seguridad adquiere especial importancia conforme los consumidores avanzan desde
la navegacion hacia actividades que involucran informacion personal, pagos y transacciones.
En consecuencia, el desarrollo de los mercados digitales requiere que la expansion de la
conectividad se encuentre acompafiada por condiciones tecnologicas que permitan realizar
operaciones de manera segura.

Esta interpretacion coincide con la vision mas amplia de la economia digital propuesta
por UNCTAD (2021) y OECD (2020), en la cual infraestructura, gobernanza de datos,
confianza y capacidades digitales forman parte de las condiciones necesarias para ampliar la
participacion econdmica en entornos digitales.

Innovacion y capacidades empresariales

La posicion alcanzada por ambos paises en el Global Innovation Index muestra que las
diferencias entre Perti y Chile no se concentran exclusivamente en los consumidores. Chile
presenta también una posicion relativamente superior en las condiciones generales relacionadas
con innovacion.

Este resultado resulta relevante para el marketing porque las oportunidades creadas por
la digitalizacion solo pueden ser plenamente aprovechadas cuando las empresas desarrollan
capacidades para incorporar tecnologias, analizar informacion, conocer al consumidor, integrar
canales y generar nuevas propuestas de valor.

Homburg y Wielgos (2022) muestran que las capacidades de marketing digital pueden
contribuir al desempefio empresarial cuando se encuentran adecuadamente integradas con otros
procesos organizacionales. De manera complementaria, Heredia et al. (2022) encuentran que
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las capacidades digitales se relacionan con el desempefio empresarial mediante el desarrollo de
capacidades tecnologicas.

Barba-Sanchez et al. (2024) refuerzan esta perspectiva al destacar la importancia de las
capacidades tecnoldgicas y la orientacion digital en los procesos de transformacion empresarial.
En consecuencia, la existencia de consumidores conectados representa inicamente una parte
del ecosistema; las empresas deben poseer capacidades suficientes para transformar dicha
conectividad en oportunidades comerciales.

La evidencia regional apunta en la misma direccion. Cathles et al. (2022) muestran que
la transformacion digital empresarial en América Latina y el Caribe presenta importantes
diferencias en adopcion y capacidades, mientras que CEPAL (2021) destaca que la
digitalizacion requiere complementar infraestructura con competencias, innovacién y
transformacion productiva.

Sofisticacion del mercado y potencial digital

Uno de los resultados mas interesantes corresponde a la sofisticacion del mercado. A
diferencia de las amplias diferencias identificadas en conectividad, pagos digitales e
infraestructura segura, la distancia entre Perti y Chile en esta dimension es relativamente
reducida.

Este hallazgo modifica parcialmente una interpretacion basada exclusivamente en la
superioridad general del ecosistema chileno. Peri presenta determinadas condiciones de
mercado relativamente proximas a las observadas en Chile, pero estas no parecen traducirse
con la misma intensidad en capacidades transaccionales, comerciales e innovadoras.

En términos analiticos:

Condiciones de mercado relativamente proximas # resultados digitales equivalentes.

Esta aparente paradoja constituye uno de los aportes del estudio. El problema peruano no parece
radicar exclusivamente en la ausencia de condiciones de mercado, sino también en la capacidad
de articularlas con conectividad, inclusion financiera, pagos digitales, comercio electronico e
innovacion.

El resultado respalda la decisién metodologica de no construir un indice agregado. Un
puntaje unico podria ocultar precisamente estas diferencias internas. EI andlisis
multidimensional permite identificar que dos paises pueden encontrarse relativamente
proximos en una dimension y presentar distancias considerablemente mayores en otras.

Interpretacion integrada mediante el MMEMD

La integracion de las ocho dimensiones permite identificar configuraciones diferentes
del ecosistema de marketing digital.

En Chile se observa una mayor articulacion entre conectividad, utilizacion de Internet,
inclusion financiera, pagos digitales, participacion comercial e innovacion. En términos del
MMEMD, el pais presenta una mayor continuidad entre las diferentes etapas:

Acceso — Transaccion — Creacion de valor

Perti presenta una configuracion diferente. La elevada adopcion individual de Internet
constituye una fortaleza importante, pero esta convive con mayores restricciones en
conectividad doméstica, inclusion financiera, pagos digitales, comercio electronico,
infraestructura segura e innovacion.

Por tanto, el ecosistema peruano puede caracterizarse como un mercado digital en
expansion cuyo potencial comercial todavia se encuentra parcialmente aprovechado.

El hallazgo central no consiste simplemente en establecer que Chile presenta
indicadores superiores. La evidencia permite identificar algo mas relevante: las capacidades del
ecosistema chileno presentan un mayor grado de articulacién, mientras que en Pera existen
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mayores desbalances entre acceso digital y capacidad de transformar dicho acceso en actividad
econdmica.

Esta interpretacion es consistente con la literatura sobre transformacion digital, que
destaca que el desempefio no depende inicamente de disponer de recursos tecnologicos, sino
de la capacidad para combinarlos con recursos organizacionales, comerciales y de mercado
(Verhoef et al., 2021; Homburg & Wielgos, 2022; Heredia et al., 2022).

Implicancias gerenciales

Los resultados presentan implicancias relevantes para las empresas que desarrollan
estrategias de marketing en el mercado peruano.

En primer lugar, una elevada penetracion de Internet no debe interpretarse
automaticamente como evidencia de un mercado digital plenamente desarrollado. Las
organizaciones necesitan considerar simultdneamente las condiciones de conectividad,
inclusion financiera, utilizacion de pagos y comportamiento de compra.

En segundo lugar, las diferencias existentes entre consumidores refuerzan la
conveniencia de desarrollar estrategias que integren canales fisicos y digitales. La evolucion
desde modelos multicanal hacia configuraciones omnicanal busca precisamente reducir las
discontinuidades existentes entre los diferentes puntos de contacto con el consumidor (Verhoef
etal., 2015; Liu et al., 2018).

En tercer lugar, las empresas pueden contribuir a reducir las fricciones transaccionales
mediante procesos de compra simples, multiples alternativas de pago, mecanismos de seguridad
y una integracion adecuada entre comunicacion, venta y servicio posventa.

Finalmente, la expansion del mercado digital exige avanzar desde una presencia basica
en Internet hacia capacidades mas sofisticadas de marketing. Analitica de clientes,
automatizacion, inteligencia artificial, personalizacion y gestion integrada de canales
constituyen herramientas cada vez mas relevantes para competir en mercados digitalizados
(Davenport et al., 2020; Dwivedi et al., 2021). Asimismo, la transformacion digital exige
fortalecer competencias individuales y organizacionales, debido a que la autoeficacia influye
positivamente en el engagement y en el desempefio de los colaboradores (Castro, 2026).

Contribucion tedrica del estudio

La principal contribucion conceptual de la investigacion consiste en proponer el
MMEMD como un marco para integrar dimensiones que frecuentemente son estudiadas de
manera independiente.

El marco diferencia tres funciones fundamentales:

Capacidades digitales — Acceder

Capacidades comerciales digitales — Transaccionar

Capacidades de mercado — Sostener y crear valor

Esta estructura permite identificar desbalances entre etapas. Un pais puede presentar una
elevada adopcion digital sin alcanzar niveles equivalentes de capacidad transaccional; de igual
manera, determinadas condiciones favorables de mercado pueden coexistir con restricciones en
innovacién o comercio electronico.

Por ello, el MMEMD no busca sustituir los indicadores internacionales existentes ni
generar una clasificacion agregada. Su contribucion consiste en proporcionar una estructura
analitica que permita interpretar conjuntamente diferentes componentes del ecosistema y
localizar las brechas que limitan su articulacion.

Sintesis de la discusion

Los resultados permiten sostener que la diferencia entre Pert y Chile no constituye
unicamente una brecha de acceso tecnoldgico. La distancia relativamente moderada en
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utilizacion de Internet aumenta cuando se analizan inclusion financiera, pagos digitales,
comercio electronico e infraestructura digital segura.

Al mismo tiempo, la reducida diferencia observada en sofisticacion del mercado
demuestra que las brechas no presentan la misma intensidad en todas las dimensiones.

En consecuencia, el principal hallazgo puede sintetizarse en los siguientes términos:

La principal diferencia entre Peru y Chile es una brecha de articulacion del ecosistema
de marketing digital: Perti ha avanzado significativamente en acceso y adopcion digital, pero
enfrenta mayores restricciones para transformar estas capacidades en transacciones, innovacion
y creacion de valor.

Un ecosistema digital fortalecido también favorece mejores condiciones
organizacionales y de desempefio laboral, aspectos relacionados con el bienestar de los
colaboradores (Ibafiez Casadiegos et al., 2021).

Este hallazgo respalda la légica central del MMEMD y permite comprender el
desarrollo del mercado digital como un proceso multidimensional articulado alrededor de tres
funciones fundamentales:

Acceder — Transaccionar — Crear valor.

Conclusiones

El analisis comparativo desarrollado mediante el Marco Multidimensional del
Ecosistema de Marketing Digital (MMEMD) permite concluir que Pert y Chile presentan
diferencias relevantes en las capacidades que sustentan el desarrollo de sus mercados digitales.
La evidencia muestra una ventaja relativa de Chile en las dimensiones analizadas; sin embargo,
la magnitud de las brechas varia considerablemente, lo que confirma que el desarrollo del
ecosistema digital no puede explicarse mediante un tnico indicador. El fortalecimiento de los
ecosistemas digitales también contribuye al desarrollo econdémico y a la competitividad
territorial, favoreciendo sectores estratégicos como el turismo y la atraccion de inversiones
(Castro, 2024).

En primer lugar, las capacidades digitales muestran que Perti ha logrado una
incorporacion significativa de su poblacion al entorno digital. La utilizacion de Internet alcanza
el 82,0 %, frente al 95,6 % registrado en Chile, lo que representa una brecha de 13,6 puntos
porcentuales. No obstante, la diferencia aumenta a 41,0 puntos porcentuales cuando se analiza
la conectividad de los hogares. Este resultado evidencia que el avance peruano en adopcion
individual de Internet ha sido mas rapido que el desarrollo de las condiciones estructurales de
conectividad doméstica.

En segundo lugar, las capacidades comerciales digitales presentan brechas mayores. La
diferencia entre ambos paises alcanza 25,76 puntos porcentuales en titularidad de cuentas
financieras y 35,0 puntos porcentuales en utilizacion de pagos digitales. Estos resultados
permiten concluir que la expansion del acceso a Internet en Pert no se ha traducido con la
misma intensidad en capacidad transaccional. Por tanto, existe una diferencia sustancial entre
disponer de acceso digital y contar con las condiciones necesarias para participar efectivamente
en los mercados digitales.

En tercer lugar, la evidencia sobre comercio electronico refuerza esta interpretacion.
Aunque la comparacion disponible debe considerarse referencial debido a las diferencias entre
las operaciones estadisticas utilizadas, los resultados muestran una participacion
considerablemente mayor de los consumidores chilenos en las compras por Internet. Esto indica
que la transformacion de conectividad y medios de pago en comportamiento comercial efectivo
constituye todavia un desafio relevante para el ecosistema peruano.

En cuarto lugar, las capacidades de mercado muestran también diferencias importantes.
Chile presenta una infraestructura de servidores seguros por habitante considerablemente
superior y ocupa una mejor posicion en el Global Innovation Index. Estos resultados evidencian
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que la brecha entre ambos paises trasciende el comportamiento del consumidor e involucra
también las condiciones tecnologicas, empresariales e institucionales necesarias para sostener
la actividad digital y la innovacion.

Sin embargo, la diferencia observada en sofisticacion del mercado es considerablemente
menor que las registradas en otras dimensiones. Este resultado constituye un hallazgo relevante,
debido a que sugiere que Peru dispone de determinadas condiciones generales de mercado
relativamente proximas a las chilenas, pero enfrenta mayores dificultades para transformarlas
en capacidades digitales, transaccionales e innovadoras. En consecuencia, el problema no
parece residir exclusivamente en la disponibilidad de condiciones de mercado, sino en el grado
de articulacion existente entre las diferentes capacidades del ecosistema.

La comparacion integral permite concluir que la principal diferencia entre Perti y Chile
no constituye unicamente una brecha tecnoldgica. Si el analisis se limitara a la utilizacion de
Internet, la distancia entre ambos paises seria relativamente moderada. Sin embargo, las
diferencias aumentan cuando se examinan conectividad doméstica, inclusion financiera, pagos
digitales, comercio electronico, infraestructura segura e innovacion.

Este resultado permite identificar una brecha de articulacion del ecosistema digital.
Chile presenta una mayor correspondencia entre conectividad, adopcidn tecnologica, capacidad
financiera, transacciones digitales e innovacion. Peru, por el contrario, combina una elevada y
creciente adopcion de Internet con restricciones mas pronunciadas en las etapas posteriores de
utilizacion econdémica y generacion de valor.

En términos conceptuales, los resultados respaldan la estructura analitica propuesta por
el MMEMD:

Acceso — Transaccion — Creacion de valor

La principal contribuciéon del marco consiste en mostrar que estas etapas no
necesariamente evolucionan al mismo ritmo. Una economia puede alcanzar elevados niveles de
utilizacion de Internet sin desarrollar simultdneamente capacidades equivalentes de inclusion
financiera, pagos digitales, comercio electronico e innovacion.

Desde una perspectiva gerencial, los resultados sugieren que las empresas que operan
en el mercado peruano no deberian interpretar el crecimiento de la penetracion de Internet como
evidencia suficiente de una madurez comercial digital equivalente. Las estrategias de marketing
deben considerar las restricciones que todavia existen en conectividad, capacidad transaccional
y participacion en comercio electronico. En este contexto, cobran especial relevancia la
integracion de canales fisicos y digitales, la diversificacion de medios de pago, la simplificacién
de los procesos de compra y el fortalecimiento de las capacidades de andlisis y gestion de
clientes.

En sintesis, el principal desafio de Pert ya no consiste exclusivamente en incorporar
consumidores al entorno digital, sino en transformar esa creciente conectividad en capacidad
transaccional, participacion comercial, innovacion y creacion de valor. La reduccion de esta
brecha de articulacion constituye una condicion fundamental para avanzar hacia un ecosistema
de marketing digital mas integrado y competitivo.

Limitaciones del estudio

La investigaciéon presenta algunas limitaciones que deben considerarse en la
interpretacion de los resultados. En primer lugar, los indicadores utilizados proceden de
diferentes fuentes internacionales y no presentan una periodicidad homogénea. Mientras
algunas variables cuentan con informacion anual, otras corresponden a levantamientos
realizados en afios especificos. Por esta razon, el estudio utiliza el Gltimo dato comparable
disponible para ambos paises en cada dimension y no construye una serie temporal homogénea.

En segundo lugar, determinadas dimensiones complejas del ecosistema digital no
cuentan con una medida internacional unica. En consecuencia, se utilizaron indicadores
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observables como aproximaciones. Particularmente, los servidores seguros de Internet
representan una aproximacion a la infraestructura digital segura y no una medicion directa de
la confianza de los consumidores.

En tercer lugar, la comparacién de comercio electronico debe interpretarse con cautela,
debido a que los datos utilizados para Pert y Chile proceden de operaciones estadisticas
diferentes. Aunque ambos indicadores aproximan la realizacion de compras u 6rdenes mediante
Internet, sus resultados se utilizan como evidencia comparativa referencial y no como una
medicion perfectamente armonizada.

En cuarto lugar, el estudio se concentra exclusivamente en Pert y Chile. Por ello, sus
resultados permiten identificar diferencias entre ambos casos, pero no deben interpretarse como
una clasificacion general del desempefio de América Latina.

Finalmente, el disefio descriptivo-comparativo permite identificar brechas y patrones de
articulacion entre dimensiones, pero no permite establecer relaciones causales. Por tanto, los
resultados no implican que una determinada capacidad produzca directamente mejoras en otra.

Implicancias y futuras lineas de investigacion

Los resultados abren diferentes posibilidades para ampliar el MMEMD. Una primera
linea consiste en aplicar el marco a un conjunto mayor de economias latinoamericanas,
incorporando paises como Brasil, México, Colombia, Argentina y Uruguay. Esta ampliacion
permitiria determinar si los patrones identificados entre Pert y Chile se reproducen en otros
contextos regionales.

Una segunda linea consiste en desarrollar una base de datos longitudinal que permita
analizar la evolucion de las ocho dimensiones durante un periodo comun. Esto posibilitaria
estudiar procesos de convergencia o divergencia entre paises y evaluar si las mejoras en
conectividad se encuentran acompaiadas posteriormente por avances en capacidad
transaccional e innovacion.

Una tercera linea podria desarrollar, una vez disponible una base regional
suficientemente homogénea, un indice compuesto del ecosistema de marketing digital. Su
construccidon deberia incorporar procedimientos explicitos de normalizacion, ponderacion y
analisis de sensibilidad, evitando asignaciones arbitrarias de pesos entre dimensiones.

Asimismo, futuras investigaciones podrian incorporar informacion a nivel empresarial
sobre comercio electronico, omnicanalidad, analitica de clientes, inteligencia artificial, gestion
de datos y capacidades de marketing digital. La combinacion de indicadores macroeconémicos
con informacion empresarial permitiria examinar hasta qué punto las condiciones nacionales
del ecosistema se traducen efectivamente en mejores capacidades y desempefio organizacional.

Finalmente, la aplicacion del MMEMD a un conjunto amplio de paises permitiria

avanzar hacia la construccion de un mapa latinoamericano de ecosistemas de marketing digital,
identificando fortalezas, restricciones y diferentes trayectorias de desarrollo.
En este sentido, el MMEMD debe entenderse como un marco analitico susceptible de
ampliacion y validacion empirica. Su principal aporte consiste en proponer que el desarrollo de
los mercados digitales sea estudiado no Unicamente desde la conectividad, sino desde la
articulacion entre acceso digital, capacidad transaccional y creacion de valor.
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